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Entwurf eines Gesetzes zur Bekampfung des Missbrauchs von
0190er/0900er-Mehrwertdiensterufnummern

~ A.Zielsetzung

Séit einiger Zeit gibt' es erhebliche Probleme mit . dem Missbrauch von O190er—/0900ér-, :
' Mehrwertdlensterufnummern Dlese Nummern dlenen dazu, telefonisch oder tber PC abgeru- |
fene Dlenstlelstungen etwa Beratungsdlenste schnell und einfach uber die Telefonrechung der
' ,'TK-GeseIlschaft abzurechnen. Beschwerden gibt es lnsbesondere im Zusammenhang mit den
sog Dialern, die sich zum Teil unbemerkt auf den PC aufschalten Auch bei’ der telefomschen_v V'
lnanspruchnahme von 01 QOer-Nummern kommt es zu erhebhchen Mlssbrauchen und betriige-

rischen Handlungen T o e
B. Lésung

Mlt der Anderung des Telekommunlkatlonsgesetzes und der Telekommunlkatlonsdatenschutz—
verordnung wird die Transparenz bei der Nutzung der 01 90er- und 0900er- ' "
Mehrwertdlensterufnummern verbessert und dadurch die Rechtsposmon des Verbrauchers ge-
starkt. Zudem wird das Risiko, bei Inanspruchnahme dieser Nummern einen. hohen Geldbetrag’
."zu schulden begrenzt Neben der Pfhcht zur Reglstnerung von automatlschen Emwahlpro— '

R grammen (Dlalem) werden d|e Befugnlsse der Reguherungsbehorde klargestellt
C. Alternativen -

Keine -
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D. Kosten der ffentlichen Haushalte

1. Haushaltsausgaben ohné Vollzugsaufwand

Kelne

2. Vollzugsaufwand A
v Auswnrkungen auf dle offentllchen Haushalte des Bundes der Lander und Gemelnden ergeben o

sich nlgh»t

E. Sonstige Kosten e S : o I
' Anbieter von Telekommumkatlonsdlenstlelstungen far d|e Offentllchkelt und Betrelber von Tele- :

- kommunikationsnetzen werden durch die verordnungsrechthchen MaEnahmen dle elnen bes-
- seren Kundenschutz im Berelch der Telekommunlkatlon gewahrlelsten in genngem Male mlt' '
zusétzlichen Kosten belastet, dle allerdings nicht so erheblich sind, dass negative Auswnrkun-

' gen auf die Elnzelprelse sowie das Prelsnlveau insbesondere das Verbraucherprelsmveau

“hierdurch zu erwarten waéren.
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Gesetzentwurf
der Bundesregierung

Entwurf eines Gesetzes zur Bekampfung des Missbrauchs von
0190er/0900er-Mehrwertdiensterufnummern

Bundesrepublik Deutschland Berlin, den 11. April 2003
Der Bundeskanzler

An den

Prasidenten des Bundesrates
Herrn Ministerprasidenten
Prof. Dr. Wolfgang Béhmer

Sehr geehrter Herr Prasident,

hiermit Ubersende ich gemaf Artikel 76 Absatz 2 Satz 4 des Grundgesetzes den
von der Bundesregierung beschlossenen

Entwurf eines Gesetzes zur Bekdmpfung des Missbrauchs
von 0190er-/0900er-Mehrwertdiensterufnummern

mit Begriindung und Vorblatt.

Der Gesetzentwurf ist besonders eilbedurftig, weil MaBnahmen zur Verbesserung
des Kundenschutzes im Bereich von Telekommunikationsdienstleistungen
schnellstméglich umgesetzt werden sollen.

Federfihrend ist das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Arbeit.

Mit freundlichen Grif3en
-

U e

Fristablauf: 23.05.03
Besonders eilbediirftige Vorlage gemif Artikel 76 Abs. 2 Satz 4 GG
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Der Bundestag hat mit Zustimmung des Bundesrates das folgende Gesetz beschlossen:
- Artikel 1
Anderung des Telekommunikationsgesetzes

Das Telekommunikationsgesetz vom 25. Juli 1996 (BGBI I S. 1120) zuletzt geédndert durch
Artikel 1 und 2 des Gesetzes vom 21. Oktober 2002 (BGBI |'S. 4186), wird wie folgt geéndert:

1. Nach § 43 werden folgende §§ 43a bis 43c eingeflgt:
"'§ 43a Auskunftsanspruch, Datenbank fiir 0900er-Mehrwertdiensterufnummern

(1) Jedermann kann von der Regulierungsbehdrde Auskunft Gber den Namen und die
ladungsfahige ~ Anschrift ~ desjenigen  verlangen, der Uber eine  0190er-
Mehrwertdiensterufnummer Dienstleistungen anbietet. Diese Auskunft soll innerhalb von
zehn Werktagen erteilt werden. Die Regulierungsbehérde kann von ihren
Zuteilungsnehmern Auskunft Uber die in Satz 1 genannten Angaben verlangen. Die
Auskunft muss innerhalb von finf Werktagen erteilt werden. Die Zuteilungsnehmer haben
die Angaben erforderlichenfalls bei ihren Kunden zu erheben und aktuell zu halten. Jeder,
der die entsprechende 0190er-Mehrwertdiensterufnummer weitergegeben hat oder nutzt, ist
zur Auskunft gegenliber dem Zuteilungsnehmer verpflichtet.

(2) Alle  0900er-Mehrwertdiensterufnummern  werden in einer Datenbank bei der

Regulierungsbehorde erfasst. Die Datenbank fur 0900er-Mehrwertdiensterufnummern ist

- unter Angabe des Namens und der ladungsfahigen Anschrift des Diensteanbieters: im

Internet zu verdéffentlichen. Jedermann kann gegeniber der Regulierungsbehdrde Auskunft
{Uber die in der Datenbank gespeicherten Daten verlangen.

§ 43b Bedingungen fiir die Nutzung von 0190er-oder 0900er-Mehrwertdiensterufnummern

(1) Wer gegentber Letztverbrauchern gewerbs- oder geschaftsmaRig oder in sonstiger Weise
regelmaRig 0190er- oder 0900er-Mehrwertdienste anbietet oder dafur gegeniber
Letztverbrauchemn wirbt, hat den fir die Inanspruchnahme dieser 0190er- oder 0900er-
Mehrwertdiensterufnummer aus dem deutschen Festnetz je Minute oder je
Inanspruchnahme zu zahlenden Preis einschlieBlich der Umsatzsteuer und sonstiger
Preisbestandteile zusammen mit der Rufnummer anzugeben. Soweit fur die
“Inanspruchnahme einer 0190er-. oder 0900er-Mehrwertdiensterufnummer nicht einheitliche
Preise gelten, sind diese in einer Von-bis-Preisspanne anzugeben. Bei der Preisangabe ist
darauf hinzuweisen, dass es ein deutscher Festnetzpreis ist. Bei Telefaxdiensten ist
zusatzlich die Zahl der zu Ubermittelnden Seiten anzugeben. Bei Datendlensten ist
zuséatzlich der Umfang der zu Gbermitteinden Daten anzugeben.

(2) Bei Inanspruchnahme von 0190er- oder 0900er-Mehrwertdiensterufnummern aus dem
~deutschen Festnetz heraus, ausgenommen Telefaxdiensterufnummern, hat der Betreiber
des Telekommunikationsnetzes, in - dem die 0190er- oder 0900er-
Mehrwertdiensterufnummer eingerichtet ist, vor Beginn der Entgeltpflichtigkeit dem
Letztverbraucher den fir die Inanspruchnahme dieser Rufnummer zu zahlenden Preis aus
dem deutschen Festnetz je Minute oder je Inanspruchnahme einschlieRlich der
Umsatzsteuer und sonstiger Preisbestandteile nach MaRgabe des Satzes 4 anzusagen.
Andert sich dieser Preis wahrend der Inanspruchnahme des Mehrwertdienstes, so ist
wiederum vor Beginn des neuen Tarifabschnitts der nach der Anderung zu zahlende
Preises nach MaRgabe des Satzes 4 mitzuteilen. Bei der Preisangabe ist darauf
hinzuweisen, dass es ein deutscher Festnetzpreis ist. Die Mitteilung muss spétestens drei
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Sekunden vor Beginn der Entgeltpflichtigkeit unter Hinweis auf den Zeitpunkt des Beginns
derselben erfolgt sein. Die Verpflichtung nach Satz 1 gilt auch bei der Weitervermittlung von:
einer Rufnummer zu einer 0190er- oder 0900er-Mehrwertdiensterufnummer. Ist der Kunde
nicht vor Beginn der Inanspruchnahme der Dienstleistung nach Maf3gabe dieses Absatzes
Uber den erhobenen Preis informiert worden, besteht kein Anspruch auf Entgelt.

(3) Der Preis fir zeitabhéngig Uber 0190er- oder 0900er-Mehrwertdiensterufnummern
abgerechnete Dienstleistungen darf hdchstens 3 Euro pro Minute betragen. Die Abrechnung
darf héchstens im Sechzigsekundentakt erfolgen. Der Preis fiir zeitunabhéngig tber 0190er-
oder 0900er-Mehrwertdiensterufnummern abgerechnete Dienstleistungen (Blocktarife) wird
auf 30 Euro pro. Verbindung begrenzt. Uber die Preisgrenzen der Sétze 1 und 3
hinausgehende Preise fur 0190er- oder 0900er-Mehrwertdiensterufnummern dirfen nur
erhoben werden, wenn sich der Kunde vor Inanspruchnahme der Dienstleistung gegenuber
dem Diensteanbieter durch ein geeignetes Verfahren legitimiert; die Einzelheiten regelt die
Regulierungsbehérde.

(4) Der Betreiber des Telekommunikationsnetzes, in dem die 0190er- oder 0900er
Mehrwertdiensterufnummer eingerichtet ist, hat alle Verbindungen zu 0190er- oder 0900er-
Mehrwertdiensterufnummern, die zeitabhdngig abgerechnet werden, nach einer Stunde
automatisch zu trennen. Von dieser Vempflichtung kann abgewichen werden, wenn sich der
Kunde vor der Inanspruchnahme der Dienstleistung gegeniiber dem Diensteanbieter durch

" ein geeignetes Verfahren legitimiert; die Einzelheiten regelt die Regulierungsbehorde.

(5) Anwahlprogramme Uber 0190er- oder 0900er-Mehrwertdiensterufnummern (Dialer) darfen
nur eingesetzt werden, wenn diese vor Inbetriebnahme bei der Regulierungsbehérde
registriert werden, von ihr vorgegebene Mindestvoraussetzungen erfullt sind und ihr
gegenuber schriftlich versichert wird, dass eine rechtswidrige Nutzung ausgeschlossen ist.
Programmaéanderungen fihren zZu einer neuen Registrierungspflicht. Die
Regulierungsbehoérde regelt die Einzelheiten des Registrierungsverfahrens und den Inhalt
"der abzugebenden schriftlichen Versicherung .

§ 43c Befugnisse der Regulierungsbehérde

Die Regulierungsbehdrde kann Anordnungen und andere geeignete MalRnahmen treffen, um
die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und der von ihr erteilten Bedingungen Gber die
Zuteilung von Nummern sicherzustellen. Insbesondere kann die Regulierungsbehorde bei
Nichterfullung von gesetzlichen oder behdérdlich auferlegten Verpflichtungen die rechtswidrig
genutzte Nummer entziehen. Sie kann ferner im Fall der gesicherten Kenntnis von der

~ rechtswidrigen Nutzung einer 0190er- oder 0900er-Mehrwertdiensterufnummer gegenlber
dem Netzbetreiber, in dessen Netz die Nummer geschaltet ist, die Abschaltung der
Rufnummer anordnen. Die Regulierungsbehérde kann den Rechnungssteller bei gesicherter
Kenntnis einer rechtswidrigen Nutzung auffordern, fur diese Nummer keine -
Rechnungslegung vorzunehmen. ‘

2. § 96 wird wie folgt gedndert:

- a) In Absatz 1 werden nach der Nummer 9 folgende Nummem 9a bis 9f eingefligt:
"9a. einer vollziehbaren Anordnung nach § 43a Abs. 1 Satz 3 zuwiderhandelt,
9b. entgegen § 43b Abs. 1.Satz 1, 2, 4 oder 5 eine Angabe nicht, mcht richtig,

nicht vollstdndig oder nicht rechtzeitig macht,
9c. entgegen § 43b Abs. 2 Satz 1, auch in Verbindung mit Satz 5, eine
Mitteilung nicht, nicht richtig, nicht vollstéandig oder nicht rechtzeitig macht,
9d. entgegen § 43b Abs. 4 eine Verbindung nicht oder nicht rechtzeitig trennt,
9e. entgegen § 43b Abs. 5 Satz 1 einen Dialer einsetzt," :
Of. einer vollziehbaren Anordnung nach § 43c Satz 4 zuwiderhandelt,
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b) In Absatz 2 Satz 1 werden nach der Angabe "flinfhunderttausend Euro," die Wérter "in
den Féllen des Absatzes 1 Nr 9a bis 9f mit einer Geldbue bis zu funfmgtausend Euro,"
eingefigt.

3. Dem §97 wérden folgende Absatze 6 und 7 angefugt:.

- "(6) Angebote zur Inanspruchnahme von 0190er- oder 0900er-Mehrwertdiensten und
Werbung fir diese Dienste, die vor dem ..[einsetzen: Tag des Inkrafttretens] in
gedruckter Form hergestellt wurden und die den Vorgaben § 43b Abs. 1 nicht
genugen, durfen spatestens bis zum ... [einsetzen: Datum des ersten Tages des
sechsten auf die Verklindung folgenden Monats] verwendet werden.

(7) Die Verpflichtung zur Mitteilung des Preises nach § 43b Abs. 2 gilt fur 0190er- oder
0900er-Mehrwertdiensterufnummern, bei denen die Anbieter der Mehrwertdienste die
Preise nicht selbst festlegen, erst ab dem . [emsetzen Datum des ersten Tages des
sechsten auf die Verklindigung folgenden Monats] :

Artikel 2
I'-\nderung der Telekommunikations Datenschutzverordnung

‘Die Telekommunikations- Datenschutzverordnung vom 18. Dezember 2000 (BGBI. | S. 1740)
wird W|e folgt geandert

1. In § 7 Abs. 3 wird nach Satz 3 folgender Satz elngefugt
"Abweichend von Satz 3 darf die 0190er- oder 0900er-Mehrwertdiensterufnummer ungekuirzt
gespeichert werden."

2. In § 8 Abs. 1 Satz 5 wird die Angabe "§ 7 Abs. 3 Satz 3 " ersetzt durch die Angabe "§ 7 Abs.
3Satz3und 4"

Artikel 3
Weitere Anderung des Telekommunikatidnsgesetzes

Das Telekommunikationsgesetz vom 25. Juli 1996 (BGBI. | S. 1120), zuletzt geéndert durch
Artikel 1 dieses Gesetzes, wird wie folgt geédndert:

§ 43b Abs. 2 wird wie folgt neu gefasst:

"(2) Bei Inanspruchnahme von 0190er- oder 0900er- Mehrwertdiensterufnummern,
ausgenommen Telefaxdiensterufnummern, hat der Betreiber des Telekommunikationsnetzes, in
dem die 0190er- oder 0900er-Mehrwertdiensterufnummer eingerichtet ist, vor Beginn der
Entgeltpflichtigkeit dem Letztverbraucher den fir die Inanspruchnahme dieser Rufnummer zu
zahlenden Preis je Minute oder je Inanspruchnahme einschlieflich der Umsatzsteuer und
sonstiger Preisbestandteile nach MaRgabe des Satzes 3 anzusagen. Andert sich dieser-Preis
wéhrend der Inanspruchnahme des Mehrwertdienstes, so ist wiederum vor Beginn -des neuen
Tarifabschnitts der nach der Anderung zu zahlende Preises nach MaRgabe des Satzes 3
mitzuteilen. Die Mitteilung muss spétestens drei Sekunden vor Beginn der Entgeltpflichtigkeit
unter Hinweis auf den Zeitpunkt des Beginns derselben erfolgt sein. Die Verpflichtung nach
Satz 1 gilt auch bei der Weitervermittlung von einer Rufnummer zu einer 0190er- oder 0900er-
Mehrwertdiensterufnummer. Ist der Kunde nicht vor Beginn der Inanspruchnahme der
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| Dienstleistung nach MaRgabe dieses Absatzes (ber den erhobenen Preis informiert worden,
besteht kein Anspruch auf Entgelt."

Artikel 4
Riickkehr zum einheitlichen Verordnungsrang
Die auf Artikel 2 beruhenden Teile der Anderung der Telekommunikations-
Datenschutzverordnung koénnen auf - Grund des Telekommunikationsgesetzes - durch
Rechtsverordnung geadndert werden. ' :
Artikel 5

Inkrafttreten

(1) Artikel 2 tritt am [einsetzen: Datum des ersten Tages des sechsten auf die Verklndung
folgenden Kalendermonats] in Kraft.

(2) Artikel 3 tritt am [einsefzen: Datum des ersten Tages des zwolften auf die Verkundung
folgenden Kalendermonats] in Kraft.

(3) Im Ubrigen tritt dieses Gesetz am Tag nach der Verkiindung in Kraft.

: Das vorstehende Gesetz wird hiermit aﬁsgefertigt. Es ist im BundesgeSetzblatt zu verkinden.
Berlin, den
Der Bundesprasident
Der Bundeskanzler

Der Bundesminister fur Wirtschaft und Arbeit
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Begriindung
A. Allgemeiner Teil
L Ziel und Gegenstand des Gesetzes

Das Gesetz dient der Bek&mpfung des Missbrauchs mit den 0190er-/0900er-
Mehrwertdiensterufnummern. Diese Nummem dienen dazu, telefonisch oder (ber PC
abgerufene Dienstleistungen, etwa Beratungsdienste, schnell und einfach Uber die
Telefonrechung der TK-Gesellschaft abzurechnen. In letzter Zeit gibt es erhebliche Probleme
mit der missbrauchlichen Nutzung dieser Nummern. Dies gilt insbesondere im Zusammenhang
mit den sog. Dialern, die sich zum Teil unbemerkt auf den PC aufschalten. Auch bei der
telefonischen Inanspruchnahme von 0190er-Nummern kommt es zu erheblichen Missbrauchen
und betriigerischen Handlungen.

Die Anderung des TKG dient dem Zweck, das- Angebot von 0190er-/0900er-
Mehrwertdiensterufnummern transparenter zu gestalten und damit die Rechtsposition des
Verbrauchers zu verbessern. Hierzu bekommt der Verbraucher einen Auskunftsanspruch gegen
die Regulierungsbehtrde, um zu erfahren, wer sich hinter einer 0190er-
Mehrwertdiensterufnummern verblrgt Diese Angaben kann die Regulierungsbehérde von ihren
Zuteilungsnehmemn abfragen.

Die 0900er-Mehrwertdiensterufnummern, die seit dem 1.1.2003 genutzt werden konhen und die
die 0190er-Mehrwertdiensterufnummern unter Gewahrung einer Ubergangsfrist ablosen sollen
in einer Datenbank erfasst werden, die im Internet veroffenthcht wird. -

Der Verbesserung der Transparenz dient auch die Verpflichtung, bei der Werbung ftr 0190er-
/0900er-Mehrwertdiensterufnummem auf die Preise hinzuweisen und eine Preisansage
vorzunehmen. Mit einer Ubergangsfrist von einem Jahr nach Inkrafttreten gilt die Pflicht zur
Preisansage auch fur Anrufe aus Mobilfunknetzen.

Die Einfihrung von Preisobergrenzen und die Pflicht zur Zwangstrennung nach einer Stunde
begrenzt das Risiko, durch ein missbrauchliches Angebot solcher Nummem einen hohen
Geldbetrag zu schulden.

Weitere wichtige Anderung ‘st die Klarstellung der Befugnisse der Regulierungsbehérde,
wonach die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und ihrer Zuteilungsregeln sichergestelit
werden kann. Sie kann insbesondere bei. gesicherter Kenntnis von einer rechtSW|dr|gen
Nutzung diese Nummer entziehen.

AuBerdem mussen die Anwéhlprogramme (sog. Dlaler) nunmehr vor Inbetriebnahme von der
Regulierungsbehérde registriert worden sein.

Durch die Anderung der TDSV sollen die Informationsméglichkeiten der Verbraucher verbessert
werden. Der Datenschutz bezuglich der 0190er-/0900er-Mehrwertdiensterufnummern wird
eingeschrankt. Die Verpflichtung gemaR § 7 Abs. 3 Satz 3 TDSV, wonach die Zielrufnummer
um die drei EndZ|ffern zu kirzen ist, gilt fur 0190er—/09OOer-MehnNertdlensterufnummern nicht
mehr.

Fur dieses Gesetz besteht nach Art. 74 Abs. 1 Nr. 11 GG (Recht der Wirtschaft) die
Zustandigkeit des Bundes. Geregelt werden die Bedingungen flr die Nutzung von 0190er- und
0900er-Mehrwertdiensterufnummern, die als Teile des Rechts der Wirtschaft vom
Bundesgesetzgeber im Rahmen der konkurrierenden Gesetzgebung geregelt werden duirfen.
Entsprechend Art. 72 Abs. 2 GG ist der Bund hier gesetzgebungsbefugt. Eine
bundesgesetzliche Regelung der Pflichten von Diensteanbietern und Netzbetreibem ist zur
Wahrung der Wirtschaftseinheit im gesamtstaatlichen Interesse erforderlich, da es sich bei den
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0190er- und 0900er-Mehrwertdiensterufnummern um Nummern handelt, die in bundesweit
erreichbaren Telekommunikationsnetzen bundesweit agierender Netzbetreiber eingerichtet
sind. Eine bundeseinheitiche Regelung ist bereits im Hinblick auf die technische
Realisierbarkeit dieser Dienste erforderlich. Auch die inhaltlichen Vorgaben, insbesondere die
Regelungen zu den Preisansagen, aber auch die Bestimmungen zur automatischen Trennung
einer Verbindung nach einer Stunde kénnen notwendigerweise nur bundesemheltllch geregelt
werden.

Il. Finanzielle Auswirkungen

Insbesondere Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen fur die Offentlichkeit und
Betreiber von Telekommunikationsnetzen werden durch die gesetzlichen- und
- verordnungsrechtlichen MaRnahmen, die einen besseren Kundenschutz im Bereich der
Telekommunikation gewahrleisten, in geringem MafRe mit zusétzlichen Kosten belastet, die
allerdings nicht so erheblich sind, dass negative Auswirkungen auf die Einzelpreise sowie das
~ Preisniveau, insbesondere das Verbraucherpreisniveau, hierdurch zu erwarten waren. Die
Kosten, die fur die Regulierungsbehérde entstehen, sollen durch entsprechende Gebuhren-
bzw. Beltragsregelungen ausgeglichen werden.
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B. Zu den einzelnen Vorschriften
Zu Artikel 1

Zu Nummer 1

Zu § 43a

Zu Absatz 1

Jeder Verbraucher kann nach dieser Regelung bei der Regullerungsbehorde anfragen und
kurzfristig, innerhalb von zehn Werktagen, erfahren, welcher Diensteanbieter, also derjenige,

der als Letztverantwortlicher Giber die betreffende Nummer eine Dienstleistung anbietet, hinter
einer 0190er-Mehrwertdiensterufnummer steckt. Der Verpflichtung nach Satz 1 kann die
Regulierungsbehérde nur nachkommen, wenn ihr von ihren Zuteilungsnehmern innerhalb einer
Frist von funf Werktagen mitgeteilt wird, von welchen Anbietern eine 0190er-Nummer genutzt
wird. Die Zuteilungsnehmer haben dafur Sorge zu tragen, dass sie der Anfrage der
Regulierungsbehérde in dem erforderlichen Mal Rechnung tragen kénnen. Zu diesem Zweck
missen die Netzbetreiber diese Angaben, insbesondere auch die Ketten von
Nummerninhabern gegebenenfalls von ihren Kunden erheben und aktuell halten. Angaben
ausschlieBlich Uber die direkten Vertragspartner sind insoweit nicht ausreichend. Diejenigen,
die die entsprechende 0190er-Mehrwertdiensterufnummer weitergegeben haben oder nutzen,
sind zur Auskunft gegeniiber dem Zuteilungsnehmer verpflichtet. : '

Zu Absatz 2 o

Fur die 0900er-Nummern, die die 0190er-Nummer unter Gewahrung einer Ubergangsfrist
ablésen, wird die Regulierungsbehérde im Rahmen ihrer Befugnisse nach § 43 -Abs. 1 TKG
eine Datenbank errichten. Da diese Nummern einzeln zugeteilt werden und eine abgeleitete
Zuteilung unzuldssig ist, kénnen unmittelbar die Zuteilungsnehmer in die Datenbank
aufgenommen werden. Diese gelten entsprechend den Zutellungsbedlngungen der
Regulierungsbehdrde als Diensteanbieter. Dies wurde durch Mitteilung 563/2002 vom
18.12.2002 (RegTP Amtsblatt 24/2002) wie folgt klargestellit:

"Rufnummern aus der Gasse (0)900 durfen...- anders als es bei (0) 190er Rufnummern
marktiblich ist - nicht rechtsgeschéaftlich tbertragen werden. Auch wenn der Antragsteller die
Rufnummer im Rahmen einer Dienstleistung fiir einen Kunden nutzt, ist einzig er der Nutzer der
Rufnummer und als solcher gegeniiber der RegTP und dem Anrufer fur die rechtskonforme
Nutzung der Rufnummer verantwortlich."

Die Datenbank soll im Internet veréffentlicht werden, damit die Kunden direkt in Erfahrung
bringen kénnen, welcher Anbieter sich hinter einer 0900er-Nummer verbirgt. Die Offenlegung
dient auch dem Zweck, potentielle Betriiger durch die Aufhebung der Anonymitat
abzuschrecken.

Durch die Absatze 1 und 2 werden § 89 Abs. 9 Satz 2 TKG und § 13 Abs. 2 Satz 2 TDSV
eingeschrénkt. Geméss § 89 Abs. 9 Satz 2 TKG darf eine Auskunft Gber personenbezogene
Daten nur nach vorheriger Information tUber das Widerspruchsrecht erteilt werden. § 13 Abs. 2
Satz 2 TDSV gewahrt Privatpersonen das Recht, nicht in einem &éffentlichen Kundenverzeichnis
zu erscheinen. Bieten anatpersonen jedoch Dienste Uber 0190er- oder 0900er-
Mehrwertdiensterufnummern an, besteht kein Schutzbedilirfnis. Da durch die 0190er- oder
0900er-Nummern Einnahmen ,erfolgen, haben die Verbraucher einen Anspruch, zu wissen, wer
diese Dienste anbietet. Insoweit tritt das Schutzbedlirfnis der Anbieter, auch wenn es sich um
Privatpersonen handelt, hinter dem Verbraucherschutz zurtck.



Zu § 43b

Zu Absatz 1
Die neue Regelung in- § 43b Absatz 1. verpflichtet denjenlgen der Uber 0190er-/0900er- -
Mehrwertdiensterufnummern Dienstleistungen anbietet oder fir diese wirbt, zur Angabe des
Preises je Minute oder je Inanspruchnahme. Ziel ist es, im Interesse der Verbraucher eine
ausreichende Preistransparenz bei jeder Angabe einer 0190er-/0900er-
Mehrwertdiensterufnummer in  Katalogen, Anzeigen, Plakaten,  Fernsehspots,
Produktbanderolen, Werbebannern im Internet etc. sicherzustellen. :

Der Preis muss alle Leistungselemente einschlieBlich der anteiligen Umsatzsteuer enthalten.
Die Pflicht zur Angabe des Preises nach Absatz 1 wird auf den Preis aus dem deutschen
Festnetz begrenzt. Bei 0190er-/0900er-Mehrwertdiensterufnummern, deren Preis von den
Teilnehmernetzbetreibern individuell festgesetzt wird, kénnen fur die Inanspruchnahme dieser
Dienste bundesweit nicht einheitliche Preise verlangt werden. Fur diese Félle sieht Satz 2 die
Pflicht zur Angabe einer Von-bis-Preismarge vor.

Die Verpflichtungen des Absatzes 1 gelten nicht fir die Preise im Mobilfunkbereich. Im
Gegensatz zum Festnetz werden von den einzelnen Mobilfunknetzbetreibern fur die
Inanspruchnahme von 0190er-/0900er-Mehrwertdiensterufnummern regelmagig
unterschiedliche Preise verlangt, die sich &andern kdénnen. Die Einbeziehung des
Mobilfunkbereichs hétte somit hier zur Folge, dass bei allen Angeboten zur Inanspruchnahme
von 0190er-/0900er-Mehrwertdiensterufnummern und entsprechenden Werbemafnahmen stets
Preismargen angegeben werden missten, deren Giiltigkeit in den meisten oder sogar in allen
Fallen durch den zur Preisangabe nach Absatz 1 verpflichteten Anbieter der 0190er-/0900er-
Mehrwertdiensterufnummer aus Unkenntnis nicht hatte sichergestellt werden kénnen. Es hétte
somit die Gefahr bestanden, dass die Verbraucher tUber die Kosten fur die Inanspruchnahme
von 0190er-/0900er-Mehrwertdiensterufnummern aus dem Mobilfunknetz heraus eher falsch als
richtig informiert worden waren.

Die Ubertragungsdauer bei Telefaxen und Uber das Intemet abrufbaren Daten ist
unterschiedlich. Der Endpreis fur die Inanspruchnahme eines Faxabruf- oder Datendienstes
kann daher variieren und muss nicht angegeben werden. Um die Verbraucher (iber den Umfang
von Faxabruf- und Datendiensten zu informieren, sieht daher Absatz 1 Satz 4 und 5 die Pflicht
vor, zuséatzlich zur Angabe des Preises je Minute die Zahl der zu Gbermittelnden Seiten bzw.
den Umfang der zu Ubermitteinden Daten anzugeben.

Die Angaben nach Absatz 1 sind zusammen mit der Angabe der Rufnummer vorzunehmen. Bei
akustischen Angebots- und WerbemaRnahmen bedeutet dies, dass diese Angaben unmittelbar
vor oder nach der Rufnummer mitzuteilen sind. .

Zu Absatz 2 _

Nimmt ein Verbraucher eine 0190er-/0900er-Mehrwertdiensterufnummer aus dem deutschen
Festnetz heraus in Anspruch, verpflichtet § 43b Absatz 2 den
Telekommunikationsnetzbetreiber, in dessen Netz der Mehrwertdienst realisiert wird, zur
Mitteilung des Preises aus dem Festnetz je Minute oder je Inanspruchnahme. Die Pflicht zur
Preismitteilung richtet sich zur Sicherstellung einer ausreichenden Preistransparenz an den
Netzbetreiber, in dessen Netz die 0190er-/0900er-Mehrwertdiensterufnummer eingerichtet ist.

Andert sich wahrend der Inanspruchnahme der Preis fur die Nutzung einer 0190er-/0900er-
Mehrwertdiensterufnummer, z. B. beim Wechsel von einer zeitunabhdngigen zu einer
zeitabhéngigen Abrechnung, sieht Satz 2 die Pflicht vor, diese Anderung dem Verbraucher
zusammen mit der Mitteilung nach Satz 1 und wiederum vor Beginn der Entgeltpflichtigkeit
mitzuteilen. Hierbei ist der Zeitpunkt der Anderung und der nach der Anderung geltende Preis
anzugeben. Die Mitteilung des Preises nach Satz 1 und 2 hat ohne zusétzliche Kosten
spatestens drei Sekunden vor Beginn der Entgeltpflichtigkeit zu erfolgen. Hierbei ist der
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Verbraucher auf den Zeitpunkt des Beginns der Entgeltpflichtigkeit hianweisen. Die Zeitspanne
von mindestens drei Sekunden soll dem Verbraucher die Gelegenheit geben, die Verbindung °
noch vor Beginn der Entgeltpflichtigkeit zu unterbrechen.

Aus technischen Grinden wird im Augenblick noch davon abgesehen, bei Inanspruchnahme
einer 0190er-/0900er-Mehrwertdiensterufnummer aus dem Mobilfunknetz heraus eine
ebensolche Pflicht zur Mitteilung des Preises vor Beginn der Entgeltpflichtigkeit zu bestimmen.
Daher wird hier eine Ubergangsregelung von einem Jahr eingerdumt. -

Durch die Regelung ih Satz 5 wird verhindert, dass durch eine WeitervermittIUng von einer
Rufnummer jeglicher Art zu einer 0190er-/0900er-Mehrwertdiensterufnummer die Pflicht zur
Mitteilung des Preises fur die Inanspruchnahme eines Mehrwertdienstes umgangen wird.

Wenn der Kunde nicht entsprechend § 43b Abs. 2 uber die Prelse informiert wurde, besteht
kein Anspruch auf Entgelt. S

Zu Absatz 3

Eine weitere Bedingung fir die Nutzung von 0190er—/0900er-Mehn/vertdlensterufnummem ist
die Einhaltung einer Preisobergrenze. Die Begrenzung der Preise fir Uber 0190er-/0900er-
Nummern abgerechnete Dienstleistungen soll das finanzielle Risiko im Zusammenhang mit
diesen Diensten einschranken. § 43b Abs. 3 ist éin Verbotsgesetz im Sinne von § 134 BGB, so
dass bei VerstéBen das zugrundeliegende Rechtsgeschaft nichtig ist. Bei der Preisgrenze ist
zwischen den zeitabhangig und den zeitunabhangig abgerechneten Diensten zu unterscheiden,
da bei letztgenannten die Dienstleistung einen einmaligen Wert hat. Bestelit also z.B. jemand
Theaterkarten Uber eine 0190er-/0900er-Mehrwertdiensterufnummem, fallen Kosten in einer
bestimmten Hohe an, unabhangig davon, wie lange das konkrete Telefongesprach dauert. Der -
Preis fur diese Dienstleistungen wird auf 30 € pro Anruf oder Einwahl begrenzt.

Wird entsprechend der Lange der Verbindung abgerechnet, ist das Entgelt auf 3 € pro Minute
begrenzt. Die Abrechnung darf héchstens im Sechztgsekundentakt kann aber auch in einem
kurzeren Takt erfolgen.

Die Preise fur 0190er-/0900er-Mehrwertdiensterufnummern dirfen auch Gber diese Betrage
hinausgehen, bedirfen dann aber einer geeigneten Legitimation des Nutzers vor
Inanspruchnahme der Dienstleistung. Die Einzelheiten, also z.B. die Prufung von
Legitimationsverfahren, obliegen der Regulierungsbehérde.

Zu Absatz 4

Auch die Zwangstrennung ist ein Instrument um das Risiko im Zusammenhang mit 0190er-
/0900er-Nummern zu begrenzen. Alle Verbindungen zu 0190er-/0900er-
Mehrwertdiensterufnummern missen nach einer Stunde automatisch getrennt werden. Sinnvoll
ist dies nur fur die zeitabhdngig abgerechneten Verbindungen. Verantwortlich fur die
- Zwangstrennung ist der jeweilige Telekommunikationsnetzbetreiber, in dessen Netz die 0190er-
/0900er-Mehrwertdiensterufnummer eingerichtet ist. Auch bei § 43b Abs. 4 handelt es sich um
ein Verbotsgesetz im Sinne von § 134 BGB, so dass bei VerstoBen das zugrundeliegende
Rechtsgeschéaft nichtig ist.

Langer als eine Stunde dauernde Verbindungen missen vom Kunden ausdriicklich verlangt
werden. Dazu muss er sich vor Inanspruchnahme der Dienstleistung gegenlber dem
Diensteanbieter durch ein geeignetes Verfahren legitimieren. Die Einzelheiten regelt W|ederum
die Regulierungsbehdérde. v

Zu AbsatzS
Um die massiven Mlssbrauche durch den Einsatz von Anwahlprogrammen (Dlaler) zZu
bekdmpfen, sollen diese vor der Inbetriebnahme bei der Regulierungsbehérde registriert
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werden. Es muss schriftlich gegeniber der Regulierungsbehérde versichert sein, dass eine
" rechtswidrige Nutzung, z.B. durch Tauschung Uber die Kosten, ausgeschlossen ist. Andemfalls
sind zivilrechtliche Ersatzanspriiche nicht ausgeschlossen.. Dienstleistungen dirfen nur Gber -
vorab registrierte Dialer angeboten und abgerechnet werden. Wie das Registrierungsverfahren
im einzelnen erfolgen wird und welche Vorgaben zu erflllen sind, wird von der
Regulierungsbehorde festgelegt. Neben den rein verfahrenstechnischen Vorgaben hat die
" Regulierungsbehérde im Interesse eines Mindeststandards an effektivem Verbraucherschutz
Mindestvorgaben fiir die inhaltliche Ausgestaltung von Dialern zu schaffen.

Zu § 43c ' ;
~Durch § 43c wird deutlich, welche Befugnisse der Regulierungsbehérde im Rahmen der
Nummernverwaltung zukommen. Sie kann gegen jegliche VerstoRe ‘bei der Nutzung von
0190er-/0900er-Mehrwertdiensterufnummem, gesetzlicher Art, z.B. Verstée gegen das UWG
oder StGB oder auch VerstéRe gegen die Zuteilungsregeln, geeignete MaBnahmen treffen.
Auch der Entzug der rechtswidrig genutzten Nummer kommt als Sanktion in Frage. Dabei ist
der Regulierungsbehérde ein EntschlieBungs- und ein Auswahlermessen eingerdumt. Sie hat
nach pflichtgemaRer Ermessensausiibung zu entscheiden, "ob" und "wie" sie eingreift.
Daneben kann sie gegentber dem Netzbetreiber, in dessen Netz die Nummer geschaltet ist,
die Abschaltung der Nummer anordnen. Denn die Entziehung der Rufnummer kann schwer und
langwierig sein, wenn der Zuteilungsinhaber im Ausland sitzt. Entsprechend Satz 3 ist sie
verpflichtet, in den Fallen, in denen es noch mdglich ist, den Rechnungssteller aufzufordern, fur
diese Nummer nicht zu inkassieren.

_ Zu Nummer 2

Um die Pflicht zur Auskunftserteilung nach § 43a Abs. 1, zur Preisangabe nach § 43b Abs. 1,
zur Preisansage nach § 43b Abs. 2, zur Zwangstrennung nach § 43b Abs. 4, das Verbot des
Inverkehrbringens von nicht registrierten Dialern nach § 43b Abs. 5 bzw. die Anordnung nach
§43c Satz 4 fur eine Nummer keine Rechnungslegung vorzunehmen, tatsédchlich
durchzusetzen, wird die Regulierungsbehérde erméchtigt, Verstde gegen diese Pflichten
durch BuBgelder zu sanktionieren. Hierbei wird ihr ein Ermessen eingerdumt. Entsprechend der
Anderung von § 96 Absatz 2 Satz 1 kann die GeldbuRe fir VerstéRe bis zu funfzigtausend Euro
betragen.

Zu Nummer 3

Zu Absatz 6 : :
Werbe- und Verkaufsmaterialien, Telefonblicher, Produktbanderolen etc., auf denen die
Inanspruchnahme von 0190er-/0900er-Mehrwertdiensten angeboten oder beworben wird,
werden vielfach langerfristig vorbereitet und in der. Regel Uber einen langeren Zeitraum
verwendet. Die Ubergangsregelung gibt den betroffenen Unternehmen die Méglichkeit, vor dem
Inkrafttreten dieses Gesetzes in gedruckter Form hergestellte und an die neue Regelung noch
nicht angepasste Angebote und WerbemaRnahmen léngstens ein halbes Jahr nach
Inkrafttreten dieses Gesetzes weiterhin zu verwenden.

Zu Absatz 7
Die nach § 43b Abs. 2 geforderte Preismitteilung vor der Beginn der Entgeltpflichtigkeit einer
Verbindung zu einer 0190er-/0900er-Mehrwertdiensterufnummer erfordert umfangreiche
technische Anpassungen bei den Nummern, bei denen die Anbieter der Mehrwertdienste die
Preise nicht selbst festlegen (Dienste, die im sog. "online-billing"-Verfahren abgerechnet
werden, d.h. Nummern der Gassen 0190-1 bis 0190-9). Anders als bei den "offline-gebillten"
Diensten, bei denen die Tarifhoheit beim Verbindungsnetzbetreiber liegt, liegt hier die
Tarifhoheit beim Teilnehmernetzbetreiber. Soll der Teilnehmemetzbetreiber eine Preisansage
vor Beginn der Entgeltpflichtigkeit realisieren, muss er seine Abrechnungssysteme anpassen.
Eine sofortige Pflicht zur Preismitteilung héatte bedeutet, dass die Preismitteilung ggf. erst nach
Beginn der Entgeltpflichtigkeit erfolgt wére und damit zusétzliche Kosten flr die Verbraucher
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verursacht hatte. Die Ubergangsregelung erlaubt daher, dass auf eine Preismitteilung bis ein
halbes Jahr nach Inkrafttreten dieses Gesetzes verzichtet werden darf.

Zu Artikel 2

Zu Nummer 1

Derzeit besteht das Problem, dass wenn ein Verbraucher gar keinen oder nur einen geklirzten
- Einzelverbindungsnachweis beantragt hat, die Untemehmen geméaR § 7 Abs. 3 Satz 3 TDSV
zur Kirzung der Zielrufnummer um die letzten drei Ziffern verpflichtet sind. Werden also
Einwendungen gegen einen Rechnungsposten erhoben, lasst sich im nachhinein nur noch die
geklrzte Nummer ermitteln. Damit der Verbraucher auch tatsachlich wei3, um welche Nummer
es sich genau handelt, wird der Datenschutz bezilglich der 0190er-/0900er-
Mehrwertdiensterufnummern eingeschrankt. Die Verpflichtung geméaR § 7 Abs. 3 Satz 3 TDSV
gilt fir 0190er-/0900er-Mehrwertdiensterufnummern nicht mehr, diese diirffen im Rahmen der
von Satz 3 vorgegebenen Frist ungekiirzt gespeichert werden.

Zu Nummer 2 -

‘Um die Aufnahme der entsprechend der Nummer 1 ungekirzten 0190er-/0900er-
Mehrwertdiensterufnummern in den Einzelverbindungsnachweis zu erméglichen, wird auch die
Regelung in § 8 Abs. 1 Satz 5 TDSV angepasst. Diese Regelung, die auf § 7 Abs. 3 Satz 3
"TDSV verweist, wird so angepasst, dass nunmehr auch auf die Neuregelung verwiesen wird.
Dieser Anderung gilt fir die von § 16 TKV erfassten Fille, in denen erst nachtraglich ein
Einzelverbindungsnachweis beantragt wird. Entsprechend der Neuregelung kann die
volistdndige 0190er-/0900er-Nummern auch im nachtraglichen Elnzelverbmdungsnachwe|s
erschelnen

Zu Artikel 3
Mit Ablauf eines Jahres nach Inkrafttreten gilt die Pflicht zur Preisansage auch far Anrufe aus -
Mobilfunknetzen. :

Zu Artikel 4

Artikel 4 enthalt dle Entsteinerungsklausel, die folgende Anderungen der Telekommunlkatlons-
Datenschutzverordnung durch Verordnung erméglicht. :

Zu Artikel 5

Die Vorschrift regelt das Inkrafttreten.



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

