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l. EINLEITUNG: WACHSTUM UND ARBEITSPLATZE DURCH DIENSTLEISTUNGEN

Der Dienstleistungssektor ist ein wichtiger Motor des Wachstums in der EU, da auf ihn
Uber 65% des BIP und der Beschéftigung in der EU entfdlen. Die
Dienstleistungsrichtlinie ist auf europadischer Ebene das SchlUsselinstrument zur
Forderung von Strukturreformen im Dienstlei stungssektor und deckt Dienstleistungen ab,
auf die mehr a's 45 % des BIP der EU entfallen. Durch die Umsetzung dieser Richtlinie
wurden grof3e Fortschritte bei der Beseitigung von Hindernissen sowie hin zu einem
wirklich integrierten Binnenmarkt fir Dienstleistungen erzielt. EU-weit wurden Hunderte
nationaler  Rechtsvorschriften  Uberarbeitet  und Tausende  diskriminierender,
ungerechtfertigter oder unverhdltnisméldiger Anforderungen abgeschafft. Die
Instrumente, die die Umsetzung der Richtlinie unterstitzen sollen (,Einheitliche
Ansprechpartner”), haben jetzt in den meisten Mitgliedstaaten ihre Arbeit aufgenommen
und tragen zur Verringerung des Verwal tungsaufwands in diesem Bereich bei.

Sonstige
(Verarbeitendes
Gewerbe,
Landwirtschaft, Fischerei
und:Bergbau)
17,2%
Regierungs-/offentliche
Dienstleistungen
14,4%

eits- und

Quelle: Eurostat, Statistische Daten der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung, Bruttowertschopfung, 2009.

Hinweis: Der dunklereTeil auf der rechten Seite markiert die unter die Dienstleistungsrichtlinie fallenden
Dienstleistungen.

Das Schaubild zeigt den Beitrag der unter die Richtlinie fallenden Sektoren (rund 45 % des BIP) und der (brigen
Sektoren zur EU-Wirtschaft.

Fur die meisten nicht unter die Richtlinie fallenden Sektoren gelten besondere Rechtsvorschriften (siehe Anhang 1).

Dienste von allgemeinem wirtschaftlichen Interesse gibt es in vielen Sektoren; sie werden in der Mitteilung der

Kommission vom 20. Dezember 2010 ,Ein Qualitdtsrahmen fiir Dienstleistungen von allgemeinem Interesse in
Europa" genauer behandelt.
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Die bisang von den Mitgliedstaaten zur Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie
getroffenen Mal3nahmen werden im Laufe der Zeit zusétzlich 0,8 % zum BIP der EU
beitragen, wobei die Auswirkungen hauptsachlich in den ersten funf bis zehn Jahren nach
der Umsetzung spiirbar sein werden'. Dennoch ist klar, dass Dienstleistungserbringer
nach wie vor mit Hindernissen konfrontiert werden, wenn sie grenziberschreitend tétig
sein wollen, und Verbraucher — anders als im Binnenmarkt fir Waren — nicht immer
leicht Zugang zu Dienstleistungen aus der gesamten EU haben. Wirtschaftsanalysen
zufolge kénnte der wirtschaftliche Zuwachs mit rund 2,6 % des BIP* dreimal hoher
ausfallen as bisdang, wenn die Mitgliedstaaten so gut wie ale verbleibenden
Beschrankungen aufheben wirden.

Es kann aso noch viel mehr getan werden, um die wirtschaftlichen Vorteile der
Dienstleistungsrichtlinie zu maximieren. Die Mitgliedstaaten sollten, wie vom
Européischen Rat® gefordert, gewahrleisten, dass die Richtlinie ihre volle Wirkungskraft
entfalten kann. Durch die vollstandige Umsetzung wird das Funktionieren des
Binnenmarktes fur Dienstleistungen erheblich verbessert, vor allem in Bezug auf den
Marktzugang von KMU und eine grof3ere Auswahl fur die Verbraucher. Sie wird ferner
Zu verstarkter Wettbewerbsfahigkeit der EU, Wachstum und Schaffung von
Arbeitsplatzen beitragen. In dieser Mittellung wird aufgezeigt, wie dies erreicht werden
kann. Die Kommission gentigt damit ihrer Berichterstattungspflicht gemal3 Artikel 41 der
Richtlinie sowie den Aufforderungen des Européischen Rates und des Européischen
Parlaments, die Umsetzung der Richtlinie sowie die Initiativen zur Verbesserung und
Stérkung des Binnenmarktes fir Dienstleistungen genau zu Uberwachen und dartber
Bericht zu erstatten. In der Mittellung werden die Mal3nahmen dargelegt, die die
Mitgliedstaaten und die Kommission ergreifen sollten, um zu gewdahrleisten, dass die
Richtlinie die groftmdglichen Auswirkungen hat. Diese Malnahmen beruhen auf
detallierten Angaben zur Umsetzung der Dienstleistungsrichtlinie in den einzelnen
Mitgliedstaaten und den Ergebnissen der in den beigeflgten Arbeitsunterlagen der
K ommissionsdienststellen enthaltenen K ohérenztests®.

Die Malinahmen werden mit Hilfe der Mal3nahmen zur besseren Governance fir den
Binnenmarkt Uberwacht, die die Kommission in einer Mittellung dargelegt hat, die
gemeinsam mit dieser Mitteilung angenommen wurde. Diese Uberwachung ist Teil der
Uberwachung, die im Rahmen des Europaischen Semesters durchgefiihrt wird und
gegebenenfalls in den landerspezifischen Empfehlungen zum Ausdruck kommt. Die
Kommission hat am 30. Mai 2012 bereits |anderspezifische Empfehlungen zu
Strukturreformen im Dienstleistungssektor in 12 Mitgliedstaaten abgegeben®.

! Studie der Kommission , The Economic Impact of the Services Directive: afirst assessment following

implementation”, verdffentlicht unter
.http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2012/index_en.htm.

Die Zahl 2,6 % setzt sich zusammen aus den vorstehend genannten zusétzlichen 0,8 % des EU-BIP
und dem weiteren Zuwachs von bis zu 1,8 % des BIP, der nach einem ehrgeizigeren Szenario, bei dem
die Mitgliedstaaten alle Beschrankungen aufheben, erreicht werden kdnnte.

Erklarung der Mitglieder des Européischen Rats vom 30. Januar 2012.

Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen ,Detailed information on the implementation of
Directive 2006/123/EC on services in the internal market”; Arbeitsunterlage der
Kommissionsdienststellen ,,Results of the performance checks of the internal market for services
(construction, business services and tourism)”.

> COM(2012) 299 MaRnahmen fiir mehr Stabilitét, Wachstum und Arbeitsplatze vom 30. Mai 2012.
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I. INVOLLEM UMFANG VON DER DIENSTLEISTUNGSRICHTLINIE PROFITIEREN

Die Richtlinie deckt ein breites Spektrum von Sektoren ab, das von traditionellen
Tétigkeiten bis hin zu wissensbasierten Diensten reicht. Die Richtlinie hat weit reichende
Auswirkungen und betrifft grof3e und kleine Dienstleistungserbringer, darunter Tausende
von KMU.

Die Kommission will ihre Anstrengungen auf die Dienstleistungssektoren von
erheblichem Gewicht und mit Uberdurchschnittlichem  Wachstumspotenzial
konzentrieren.

Dienstleistungen fur Unternehmen entsprechend 11,7 % des BIP

Baugewerbe entsprechend 6,3 % des BIP

Tourismus entsprechend 4,4 % des BIP und
Einzelhandel entsprechend 4,2% des BIP.

Durch die Gewahrleistung einer besseren Umsetzung in der Praxis konnen wir viel mehr
aus den bisherigen Vereinbarungen herausholen. Die EU darf sich diese Gelegenheit zum
Erreichen kurzfristiger Ziele beim Wachstum bzw. bei der Schaffung von Arbeitsplétzen
nicht entgehen lassen.

Die Mitgliedstaaten und die Kommission sollten sich in erster Linie darauf
konzentrieren, eine  ehrgeizigere  und vollstandige ~ Umsetzung der
Dienstleistungsrichtlinie sicherzustellen, um so ihr ungenutztes Potenzial zu erschliefien,
bevor ihr Anwendungsbereich ausgeweitet wird. Fast alle gewerblichen Dienstleistungen
fallen bereits unter EU-Rechtsvorschriften (siehe Anhang 1). Daher besteht nach Ansicht
der Kommission derzeit kein Bedarf an einer Anderung der Richtlinie.

Die deutlichsten Vorteile bot die Richtlinie bislang Dienstleistungserbringern, die sich in
ihrem eigenen oder einem anderen Mitgliedstaat selbstandig machen wollen. Dagegen
bestehen bel Dienstleistungserbringern, die grenziberschreitend Dienstleistungen
erbringen wollen, noch immer Unsicherheit hinsichtlich des in den Mitgliedstaaten
geltenden rechtlichen Rahmens bzw. bestehender Hindernisse. In einigen Félen
erwachsen Probleme aus der uneinheitlichen oder nicht ordnungsgeméaf3en Anwendung
anderer EU-Instrumente wie beispielsweise der Richtlinie Uber die Anerkennung von
Berufsqualifikationen oder der Richtlinie Gber den elektronischen Geschéaftsverkehr.

1. ,Nulltoleranz* bei Nichteinhaltung

Die Kommission wird eine Politik der ,Nulltoleranz® bei Nichteinhaltung der
nachstehend aufgefihrten, im Rahmen der Richtlinie bestehenden endeutigen
Verpflichtungen der Mitgliedstaaten verfolgen. Die Richtlinie untersagt eine Reihe
diskriminierender und besonders belastender Anforderungen, die in Artikel 14 aufgefihrt
sind. Die Mitgliedstaaten haben sie grofitenteils abgeschafft. Dennoch bestehen einige
diskriminierende Anforderungen fort, die noch abgeschafft werden missen.

Die Richtlinie enthdlt besondere Verpflichtungen zur Vereinfachung von
Genehmigungsverfahren: 1) die in Artikel 13 Absatz 4 vorgesehene stillschweigende
Genehmigung, bel der die fehlende Reaktion der Verwaltung als Zustimmung gewertet
wird, und 2) die landesweite Guiltigkeit der Genehmigungen gemal3 Artikel 10 Absatz 4.

4
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Eine Reihe von Mitgliedstaaten kommen diesen Verpflichtungen nur in begrenztem
Umfang und mit zu vielen Ausnahmen nach. Hier besteht dringender Handlungsbedarf
im Hinblick auf die ordnungsgemal3e Umsetzung dieser Verpflichtungen.

Gemal3 Artikel 24 der Richtlinie ist das absolute Verbot der kommerziellen
Kommunikation fUr reglementierte Berufe untersagt. In zehn Mitgliedstaaten besteht
jedoch das Verbot der kommerziellen Kommunikation fort und muss aufgehoben
werden.

Niederlassungsanforderungen machen die grenziberschreitende Erbringung von
Dienstleistungen unmdglich. Sie zéhlen zu den restriktivsten Anforderungen, die in
Artikel 16 Absatz2 der Dienstleistungsrichtlinie (der Klause  dber die
Dienstleistungsfreiheit) behandelt werden, und die Mitgliedstaaten dirfen se
Dienstleistern  nicht  auferlegen. Ferner sind geméa3  Artikel 14  der
Dienstleistungsrichtlinie  Anforderungen in Bezug auf den Wohnsitz und die
Staatsangehdrigkeit untersagt. Verstofde gegen diese eindeutigen Verbote bestehen in
einigen Mitgliedstaaten noch fort und miissen beseitigt werden®.

Malnahmen

Die Mitgliedstaaten missen sich verpflichten, ihre Rechtsvorschriften mit der
Dienstleistungsrichtlinie vollstandig in Einklang zu bringen, indem sie die in ihren
Rechtsvorschriften noch bestehenden VerstdfRe gegen eindeutige Verpflichtungen im
Rahmen der Dienstleistungsrichtlinie unverziglich beenden.

Die Kommission wird ihre , NulltoleranZ’ erforderlichenfalls mit Hilfe von
Vertragsverletzungsverfahren durchsetzen.

2. Dieodkonomischen Auswirkungen der Dienstleistungsrichtlinie maximieren

Die Richtlinie rdumt den Mitgliedstaaten bel vielen Aspekten der Umsetzung
Ermessensspielraum ein. So nimmt vor alem Artikel 15 der Dienstleistungsrichtlinie
Bezug auf Anforderungen wie Rechtsformen, Anforderungen im Hinblick auf
Beteiligungen am Gesellschaftsvermdgen, quantitative und territoriale Einschrankungen
und Preise, die die Mitgliedstaaten nur insoweit beibehalten konnen, als se
verhdtnismallig und durch  einen zwingenden Grund des Allgemeininteresses
gerechtfertigt sind.

Dieser Ermessensspielraum wurde von den Mitgliedstaaten in sehr unterschiedlichem
Umfang genutzt. Haufig haben sie sich dafuir entschieden, den Status quo zu erhalten,
statt bei der Offnung ihrer Dienstleistungsmérkte mehr Ehrgeiz zu beweisen. Auch wenn

®  Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen ,Detailed information on the implementation of

Directive 2006/123/EC on servicesin the internal market”.
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diese Optionen nicht immer einen Verstof3 gegen die Richtlinie darstellen, kénnen diese
Anforderungen doch das Wirtschaftswachstum behindern und die Mitgliedstaaten sollten
sie Uberprufen. Dadurch darften wir uns dem ermittelten zusétzlichen Wachstum weiter
annahern.

Die Mitgliedstaaten sollten daher die Art und Weise, in der sie von ihrem Ermessen
Gebrauch machen, neu bewerten. Sie sollten vorrangig Anforderungen zur Beschrénkung
von Unternehmensstrukturen und Beteiligungsverhétnissen, die ein Hindernis fur die
Entwicklung freiberuflicher Dienstleistungen darstellen, prufen. Die in einer Reithe von
Mitgliedstaaten erzielten Fortschritte und die laufenden Reformen zeigen, dass diese
Dienstleistungen von einem weniger umfangreichen Regelungsrahmen profitieren
koénnen, ohne dass dadurch die Qualitét der Dienstleistungen beeintréchtigt oder die
Unabhangigkeit der Dienstleister untergraben werden.

Ebenso muss gemdld der Klausel Uber die Dienstleistungsfreiheit in Artikel 16 der
Richtlinie gepruft werden, ob Anforderungen, die die Mitgliedstaaten den in einem
anderen Mitgliedstaat niedergelassenen  Dienstleistern  auferlegen, wenn sie
grenziberschreitende Dienstleistungen auf ihrem Hoheitsgebiet erbringen, gerechtfertigt
und verhdtnismaliig sind. Bei Unternehmen und Berufstétigen, die grenziiberschreitende
Dienstleistungen erbringen, bestent noch immer viel zu haufig Unsicherheit dartber,
welche Bestimmungen fir sie gelten. Noch schwerer wiegt, dass sie mitunter zusétzlich
zur Erfdllung der ihnen nach der Rechtsordnung ihres eigenen Mitgliedstaats
obliegenden Pflichten praktisch sémtlichen Rechtsvorschriften des Mitgliedstaats, in dem
sie Dienstleistungen erbringen, gentigen muissen. Die nationalen Rechtsvorschriften zur
Umsetzung der Bestimmungen der Dienstleistungsrichtlinie zur grenziberschreitenden
Erbringung von Dienstleistungen muissen verbessert werden, damit Rechtssicherheit
gewdhrleistet ist und diesem doppelten birokratischen Aufwand ein Ende gesetzt wird.

Vor alem Versicherungspflichten konnen fir Dienstleistungserbringer ein Problem
darstellen. Sie bestehen fur zahlreiche Tétigkeiten zum  Schutz  der
Dienstleistungsempfanger. Einige dieser Anforderungen entsprechen hundertprozentig
den Anforderungen, die bereits im Niederlassungsmitgliedstaat erfillt sein missen, und
belasten die Unternehmen mit zusdtzlichen Kosten. Noch schwerer wiegt, dass es
schwierig sein kann, einen Versicherer im Niederlassungsmitgliedstaat oder in dem
Mitgliedstaat, in dem die grenziberschreitende Dienstleistung erbracht wird, zu finden,
vor alem im Baugewerbe und im Tourismussektor.

MalRnahmen

Die Kommission wird 2012 gemeinsam mit den Mitgliedstaaten eine
Vergleichsuntersuchung und einen Austausch vorbildlicher Praktiken durchfihren,
deren Schwerpunkt auf Anforderungen, durch die Unternehmensstrukturen und
Beteiligungsverhéltnisse beschrankt werden, und der Klause Uber die
Dienstleistungsfreiheit liegt. Die Mitgliedstaaten sollten sich zu einer grindlichen
Prifung ihrer einschlagigen Rechtsvorschriften verpflichten. Die Ergebnisse werden
bis Mitte 2013 bewertet.

Die Mitgliedstaaten missen alle nicht auf der Grundlage der Richtlinie
gerechtfertigten Beschrankungen und Genehmigungen abschaffen und sollten
insbesondere  die  Notwendigkeit und  Verhdltnisméalligkeit der  den
Dienstleistungserbringern auferlegten Anforderungen tberprifen. Fir verbleibende
Beschrankungen, die auf der Grundlage der Richtlinie gerechtfertigt werden kdnnen,
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sollten die Mitgliedstaaten den wirtschaftlichen Nutzen ihrer Abschaffung bewerten
und erforderlichenfalls Mal3nahmen ergreifen.

Die Kommission wird lander spezifische Empfehlungen zu vorrangigen Mafl3nahmen
im Rahmen des Européischen Semesters flr 2013 abgeben. Gegebenenfalls wird die
Kommission auf der Grundlage der erzielten Ergebnisse Vorschlage fir zusétzliche
Rechtsvor schriften zu bestimmten Aspekten in Betracht ziehen.

Die Mitgliedstaaten sollten verstarkt das Binnenmarkt-Informationssystem (IMI)
nutzen. Die Kommission wird die Mitgliedstaaten dabei Uberwachen und
unterstttzen.

Die Kommission wird die Entwicklung von Malthahmen durch den
Versicherungssektor fordern, deren Ziel es ist, Dienstleistungserbringern auch bei
der Erbringung von Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten enen
angemessenen Versicherungsschutz zu bieten. Vor allem in mehreren Mitgliedstaaten
niedergelassene Versicherungsunternehmen, die Versicherungspolicen anbieten, die
auch die Erbringung von Dienstleistungen abdecken, sollten
Dienstleistungserbringer ~ versichern, wenn  diese  grenziberschreitende
Dienstleistungen in diesen Mitgliedstaaten erbringen.

Die Kommission wird die mit Hilfe des Versicherungssektors erreichten Fortschritte
bis Ende 2013 bewerten. Abhangig davon, ob Fortschritte erreicht wurden oder
nicht, wird die Kommission alternative Losungen, darunter auch Vorschléage fur
Rechtsvorschriften, in Betracht ziehen.

3. Freiberufliche Dienstleistungen: Uberarbeitung des Rechtsrahmens

Es gibt 800 Kategorien reglementierter Berufe. Hinsichtlich der Reglementierung
freiberuflicher Dienstleistungen wurden Diskrepanzen zwischen den Mitgliedstaaten
festgestellt, deren Auswirkungen durch aufwandige Verfahren zur Anerkennung von
Berufsqualifikationen noch verschlimmert werden. Der Européische Rat hat betont, wie
wichtig es ist, bei der Verbesserung der gegenseitigen Anerkennung beruflicher
Qualifikationen, der Veringerung der Zahl der reglementierten Berufe und der
Beseitigung ungerechtfertigter regelungsbedingter Hemmnisse Fortschritte zu erzielen’.
Im kirzlich unterbreiteten Vorschlag zur Uberarbeitung der Richtlinie Uber
Berufsqualifikationen werden diese Aspekte behandelt. Um sicherzustellen, dass so rasch
wie moglich Fortschritte erzielt werden, hat die Kommission diesbeziglich
|&nderspezifische Empfehlungen an 8 Mitgliedstaaten gerichtet®, die im Rahmen des
Européischen Semesters fur 2013 weiterverfolgt werden.

In Bezug auf die grenziberschreitende Erbringung von Dienstleistungen missen die
Mitgliedstaaten gemal dem Vorschlag zur Anderung der Richtlinie klar festlegen und
begrinden, in welchen Fallen sie ausnahmsweise von der Moglichkeit Gebrauch machen
wollen, die Qualifikationen von Dienstleistern zu prifen, bevor diese ihre
Dienstleistungen anbieten konnen. Die Mitgliedstaaten missen ferner sicherstellen, dass
die jadhrliche Erklarung, die die Dienstleistungserbringer mdoglicherweise abgeben
mussen, im gesamten Hoheitsgebiet des Mitgliedstaats gultig ist. Dadurch werden der
Verwatungsaufwand verringert und Unsicherheiten fir Berufstétige beseitigt. Das
vorgeschlagene System von Transparenz und gegenseitiger Evaluierung wird dazu

" Schlussfolgerungen des Europaischen Rates, Mérz 2012.

8  COM(2012) 299 vom 30. Mai 2012.
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beitragen, die aufgrund von Unterschieden bei der Reglementierung von Berufen
bestehende Komplexitét abzubauen. Die Mitgliedstaaten sollten auf nationaler Ebene die
fur reglementierte Berufe vorgeschriebenen Qualifikationsanforderungen und den
Umfang der vorbehaltenen Téatigkeiten Uberarbeiten.

Nach der Annahme des Vorschlags beabsichtigt die Kommission, 2013 eine Mitteilung
vorzulegen. Die Mitteilung wird sich auf dank der landerspezifischen Empfehlungen
erzielte Fortschritte und andere die reglementierten Berufe betreffende Entwicklungen in
den Mitgliedstaaten stitzen.

MalRnahmen

Das Europaische Parlament und der Rat sollten - wie vom Européischen Rat im
Oktober 2011 dringend gefordert - vor Ende 2012 den Vorschlag fur eine
Uberarbeitete Richtlinie Giber Berufsqualifikationen annehmen.

Die Kommission wird:

- die Mitgliedstaaten als Teil des Europdischen Semesters fur 2013 be der
Umsetzung der |ander spezifischen Empfehlungen zu freiberuflichen Dienstleistungen
unterstiitzen und in diesem Zusammenhang 2012 das Thema mit den Mitgliedstaaten
erdrtern, um so rasch wie moglich Fortschritte zu erzielen.

- 2013 nach der Annahme der Uberarbeiteten Richtlinie eine Mitteilung vorlegen, die
eine Bestandsaufnahme der in den Mitgliedstaaten erzielten Fortschritte enthalt und
die gegenseitige Evaluierung der reglementierten Berufe zu erleichtern soll.

4. Sicherstellen, dassdie Dienstleistungsrichtlinie den Verbrauchern niutzt

Die Erleichterung der Erbringung von Dienstleistungen Uber Landesgrenzen hinweg
reicht fir den Aufbau eines echten Binnenmarktes fiir Dienstleistungen nicht aus. Ebenso
wichtig ist es, zu gewdhrleisten, dass Dienstleistungsempfénger einfach von dem
Moglichkeiten profitieren konnen, die ihnen der Binnenmarkt bietet.

Um die Rechte der Verbraucher und ihr Vertrauen in den Binnenmarkt zu stérken,
verpflichtet die Dienstleistungsrichtlinie die Mitgliedstaaten, rechtliche Hindernisse fur
Dienstleistungsempfanger zu beseitigen, die Dienstleistungen von in anderen
Mitgliedstaaten niedergelassenen Dienstleistern erwerben wollen. Sie stellt ferner durch
sowohl fur die Dienstleister as auch fur die Behdrden der Mitgliedstaaten geltende
Informationspflichten (beispielsweise durch die Schaffung der Stellen nach Artikel 21,
die Verbraucher unterstitzen) sicher, dass die Verbraucher beim Erwerb von
Dienstleistungen in anderen Mitgliedstaaten eine sachkundige Wahl treffen kdnnen.
Schliefdlich wird mit der Richtlinie das Ziel verfolgt, Praktiken der Dienstleister zu
beenden, durch die der Zugang von Verbrauchern mit Wohnsitz in anderen
Mitgliedstaaten zu ihren Dienstleistungen ungerechtfertigterweise behindert wird. In
diesem Zusammenhang stellt die ,Nichtdiskriminierungsklausel* einen wichtigen
Fortschritt im Hinblick auf den ungehinderten Zugang der Verbraucher zum
Binnenmarkt dar.

Gemal3 Artikel 20 der Richtlinie ist die Diskriminierung von Dienstleistungempfangern
aufgrund ihrer Staatsangehorigkeit oder ihres Wohnsitzes untersagt. Dies gilt fur die
Verweigerung einer Dienstleistung oder fir Angebote zu schlechteren Bedingungen,

8
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wenn diese nicht aus objektiven Grinden gerechtfertigt werden kdnnen. Solche Félle
sollten nicht mehr auftreten, wenn Artikel 20 in den Mitgliedstasten vollstandig
umgesetzt ist.

Die Nichtdiskriminierungsklausel erfordert eine Einzelfalbewertung®’. Besondere
Aufmerksamkeit sollte den Fallen gelten, in denen Verbrauchern bel Zahlungen fir in
einem anderen Mitgliedstaat erbrachte Dienstleistungen durch Uberweisungen oder
Lastschriften in Euro hohere Gebiihren auferlegt werden als fir Transaktionen im Inland.
Den Verbrauchern sollte grundsétzlich eine Leistung nicht langer mit der Begrindung
verweigert werden, es sei physisch unmdglich, Waren in einen anderen Mitgliedstaat zu
liefern. Ebenso wenig sollten Dienstleistungserbringer sich auf rein geografische
Faktoren stiitzen, um durch bestimmte Praktiken die Méarkte im EU-Binnenmarkt zum
Nachteil der Verbraucher kinstlich aufzuteilen.

Auf EU-Ebene gibt es Initiativen, um noch bestehende Hemmnisse fur die
grenziberschreitende Erbringung von Dienstleistungen zu verringern und das
Funktionieren des Binnenmarktes zu verbessern. Dazu zéhlen die Vollendung des
Einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums, der Vorschlag der Kommission fir en
fakultatives Gemeinsames Europaisches Kaufrecht, die Umsetzung der
Verbraucherschutzrichtlinie, der Vorschlag zur Schaffung zentraler Anlaufstellen fur die
Verarbeitung von Mehrwertsteuerdaten, die Vorschlége zur Schaffung von Einrichtungen
fur aternative Streitbeilegung (AS) bei verbraucherrechtlichen Streitigkeiten und die EU-
weite Online-Plattform fir grenziberschreitende Beschwerden (OS) sowie anstehende
Initiativen im Bereich der kollektiven Verwaltung von Urheberrechten sowie der Abgaben fir
Privatkopien und sonstige Reproduktionsformen.

Malhahmen

Die Mitgliedstaaten missen die nationalen Bestimmungen zur Umsetzung der
» Nichtsdiskriminierungsklausel“ vorrangig durchsetzen. Die Kommission wird mit
den nationalen Sellen, die Beschwerden wegen diskriminierender Behandiung
bearbeiten, und mit den zustdndigen Vollzugsbehdrden Kontakt aufnehmen, um
sicherzustellen, dass die Verbraucher in vollem Umfang vom Binnenmarkt profitieren
konnen. Die Kommission wird insbesondere bis Mitte 2013 gezielte Mal3nahmen
vor schlagen, um die Anwendung zu Uberwachen und Abhilfemal3nahmen zu ergreifen,
wenn Mangel festgestellt werden.

Die Kommission hat erste Klarstellungen zur * Nichtdiskriminierungskliausel”
vorgelegt und wird deren Durchsetzung genau Uberwachen. Zusatzliche besondere
Orientierungshilfe wird bis Ende 2013 auf der Grundlage weiterer Erfahrungen mit
der nationalen Umsetzung dieser Bestimmung gegeben. Bei dieser Orientierungshilfe
werden die rechtlichen Entwicklungen berticksichtigt, durch die die fur Unternehmen,
die ihre Dienstleistungen grenziiberschreitend anbieten, verbleibenden Hindernisse
abgebaut werden.

Die Kommission wird unverziglich die Zusammenarbeit mit den Unternehmen
aufnehmen, beispielswveise durch Verbande und Handelskammern, um die
Transparenz zu erhdhen und die Anstrengungen zu unter stiitzen, damit gewahrleistet

Weitere Einzelheiten siehe: Commission Staff Working Document with a view to establishing
guidance on the application of Article 20(2) of Directive 2006/123/EC on services in the internal
market.
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ist, dass die Verbraucher im Binnenmarkt grenzilber schreitend einkaufen kénnen. Die
Kommission wird Dienstleistungserbringer in bestimmten Sektoren bel der
freiwilligen Festlegung von Qualitatscharten unterstiitzen, die auch Verpflichtungen
hinsichtlich der grenziberschreitenden Bedingungen fir den Zugang zu
Dienstleistungen enthalten. Die erzielten Fortschritte werden von der Kommission
bis Mitte 2013 evaluiert.

Die Kommission unterrichtet — in enger Zusammenarbeit mit den Mitgliedstaaten —
im Rahmen der Sensibilisierungskampagne, die 2013 als Teil des Europaischen
Jahres der Burgerinnen und Burger durchgefiihrt wird, die Verbraucher Uber ihre
Rechte im Binnenmarkt im Rahmen der Dienstleistungsrichtlinie.

5. Funktionierende Binnenmarktvorschriften in der Praxis

Die Richtlinie existiert nicht isoliert. Sie kann ihre volle Wirkung nur entfalten, wenn sie
zusammen mit den anderen Binnenmarktrichtlinien in kohérenter Welse angewandt wird.
Diesist vor alem im Fall der Richtlinie tber die Anerkennung von Berufsqualifikationen
und der Richtlinie Uber den elektronischen Geschéftsverkehr von Bedeutung.

Die Verfahren zur Anerkennung von Berufsqualifikationen sind in vielen Mitgliedstaaten
langwierig und aufwandig.

Grenzuberschreitende Dienstleistungen werden zunehmend online erbracht. Trotz der mit
der Dienstleistungsrichtlinie und der Richtlinie Gber den el ektronischen Geschéftsverkehr
eingefuhrten Vereinfachung bestehen Hemmnisse fort.

MalRnahmen

Die Mitgliedstaaten missen ihre Rechtsvorschriften und Verfahren vollstandig mit
der Richtlinie Uber die Anerkennung von Berufsqualifikationen und der Richtlinie
Uber den elektronischen Geschéaftsverkehr in Einklang bringen. In den nationalen
Rechtsvorschriften missen die kombinierten Auswirkungen dieser Richtlinien in
vollem Umfang bertcksichtigt werden. Notwendige Anpassungen missen dringend
VOr genommen wer den.

Die Kommission wird diese Richtlinien unter besonderer Berticksichtigung ihrer
kombinierten Anwendung energisch durchsetzen, um positive Ergebnisse fur die
Dienstleister in der Praxis zu erzidlen. Die Kommission wird gegebenenfalls
Vertragsverletzungsverfahren einleiten.

6. Sektorspezifischer Bedarf

Die Koharenztests'® haben ergeben, dass eine Reihe von Wachstumsengpassen in
bestimmten Sektoren angegangen werden missen.

6.1 Spezialiserte  Dienstleistungen: Die gegenseitige Anerkennung
Wirklichkeit werden lassen

0 Arbeitsunterlage der Kommissionsdienststellen , Results of the performance checks of the internal

market for services (construction, business services and tourism)”.
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Bel grenziberschreitenden speziadisierten Dienstleistungen kénnen aufgrund der
Umsetzung sektorspezifischer EU-Bestimmungen, die fir Experten, deren Tétigkeit in
Zusammenhang mit fluoriertem Treibhausgas (F-Gas) in Kuhlsystemen, der
Energieeffizienz von Gebaduden oder der Abfallentsorgung und -beférderung steht, eine
Genehmigung vorschreiben, bestimmte Anforderungen gelten. Fallen solche Experten
unter ein Akkreditierungssystem gemal3 der Verordnung Nr. (EG) 765/2008, so wird die
gegenseitige Anerkennung der Akkreditierungsurkunden erleichtert. Sie sollte ihre
Wirkung in vollem Umfang entfalten konnen.

Wenn laut  sektorspezifischer EU-Bestimmungen Genehmigungs- und
Akkreditierungsverfahren auf nationaler Ebene vorgesehen sind, sollte gewéhrleistet
sein, dass Dienstleistungserbringer, die Uber eine Genehmigung oder Akkreditierung
verfigen, ihre Tétigkeit auf der Grundlage der in ihrem Herkunftsmitgliedstaat
erworbenen Genehmigung oder Akkreditierung in anderen Mitgliedstaaten ausiiben
konnen.

Malhahmen

Die Kommission ist bestrebt, zu gewdhrleisten, dass die Klauseln Uber die
gegenseitige Anerkennung im Rahmen kinftiger Vorschlage fir sektorspezifische
Rechtsvorschriften zur Einflihrung von Genehmigungsregelungen fur Experten, die
spezialisierte Dienstleistungen anbieten, verstarkt genutzt werden.

Bel der Anwendung bestehender sektorspezifischer Rechtsvorschriften missen die
Mitgliedstaaten Artikel 56 AEUV und EU-Rechtsvorschriften zur Erleichterung der
Erbringung von Dienstleistungen durch Experten aus anderen Mitgliedstaaten
(beispielsweise die Berufsqualifikationsrichtlinie) in vollem Umfang wirksam werden
lassen, wenn der Beruf reglementiert ist oder die Verordnung (EG) Nr. 765/2008
Uber die Akkreditierung anwendbar ist. Die Mitgliedstaaten sollten das IMI nutzen,
um die Prifung der Einhaltung von Anforderungen in anderen Mitgliedstaaten zu
vereinfachen.

Technische Standards sollten in Bereichen, in denen erhebliche Unterschiede in
Bezug auf die nationale Umsetzung der EU-Rechtsvorschriften bestehen,
insbesondere mit Hilfe der EU-Normungsmechanismen (CEN) weiter angeglichen
werden, wie es bereits bel der Zertifizierung der Energieeffizienz von Gebauden der
Fall ist.

6.2 Verbraucher schutzr echt

Ein wesentlicher Teil des bestehenden Verbraucherschutzrechts beruht auf ener
Mindestharmonisierung. In Bereichen, in denen die Mindestharmonisierung gilt, sind die
Mitgliedstaaten sehr oft Uber die Mindestharmonisierungsregeln hinausgegangen. Dies
fuhrt dazu, dass Dienstleistungserbringer mit unterschiedlichen Anforderungen
konfrontiert sein konnen, je nachdem, wo sie ihre Dienste erbringen wollen, was
wiederum zu Wettbewerbsverzerrungen im Binnenmarkt fuhren kann. Die Kommission
hat zwei Mdglichkeiten, um hier tétig zu werden: Entweder durch eine weitere oder sogar
vollstandige Harmonisierung, wie Kkurzlich bei der Verbraucherschutzrichtlinie
geschehen und wie im Januar 2012 in der Datenschutz-Grundverordnung vorgeschlagen,
oder durch eine fakultative Harmonisierung, wie sie im Oktober 2011 im Rahmen des
fakultativen Gemeinsamen Europaischen Kaufrechts vorgeschlagen wurde. Beide
Methoden ergénzen einander und sollten in Abhangigkeit vom gemeinsamen Besitzstand,
von der Notwendigkeit zur Beachtung des Subsidiaritétsprinzips und von den jeweiligen

11
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Offentlichen  Interessen  sowie von der  Notwendigkeit, en  hohes
Verbraucherschutzniveau, vor allem bei Online-Dienstleistungen, zu gewéhrleisten,
genutzt werden.

Malhahmen

Die Kommission ist bestrebt, Legidativwerfahren zu die Verbraucher betreffenden
Mal3nahmen, die von entscheidender Bedeutung fir den Binnenmarkt fir
Dienstleistungen sind, zu beschleunigen.

Die Kommission ist bestrebt, bei neuen Vorschlagen flr neue Rechtsvorschriften
gegebenenfalls einen hoéheren Harmonisierungsgrad des kinftigen EU-
Verbraucherschutzrechts sicherzustellen. Das Europaische Parlament und der Rat
sollten im Hinblick auf das Erreichen dieses Ziels gemeinsame Anstrengungen
unternehmen, damit gewahrleistet ist, dass der Binnenmarkt in vollem Umfang
funktioniert.

Speziell fur den Tourismussektor wird die Kommission, wie in der
Verbraucheragenda angekiindigt, 2013 eine aktualisierte Pauschalreisenrichtlinie
vorschlagen, durch die die nationalen Rechtsvorschriften vor allem im Hinblick auf
Online-Angebote weiter harmonisiert werden sollen.

Beim Verbraucherschutzrecht, wo die Mindestharmonisierung gilt, wird die
Kommission mit den nationalen Vollzugsbehdrden zusammenarbeiten, um die
ordnungsgemalle Umsetzung des EU-Besitzstands beim Verbraucherschutz in
kohéarenter und umfassender Weise unter Berlicksichtigung der Rechte und Regeln im
Binnenmarkt zu gewahrleisten.

6.3 Dienstleistungen fir den Hande und fiur Unternehmen: Besondere
I nitiativen

Die Leistung des Handels- und Vertriebssektors wird durch eine Reihe von Problemen
beeintrachtigt, von denen viele im Bericht zur Uberwachung des Handels- und
Vertriebsmarktes'? sowie vom Européischen Parlament™ ermittelt wurden. Angesichts
der wirtschaftlichen Bedeutung dieses Sektors arbeitet die Kommission einen
Europédischen Aktionsplan fur den Handel aus, um eine EU-Strategie fir den
Handel ssektor in den kommenden Jahren festzulegen.

Dienstleistungen fur Unternehmen wurden als ein Dienstleistungssektor ausgemacht,
dessen Produktivitédt erheblich gesteigert werden kénnte. Die Kommission wird, wie in
der Binnenmarktakte und in der Mitteilung , Eine integrierte Industriepolitik fur das
Zeitdter der Globaisierung” angekindigt, eine Hochrangige Gruppe zum Thema

11

12

13

Eine Européische Verbraucheragenda fir mehr Vertrauen und mehr Wachstum, COM (2012) 225 final.

Uberwachung des Handels- und Vertriebsmarktes ,Ein effizienterer und fairerer Binnenmarkt in
Handel und Vertrieb bis 2020, KOM(2010) 355.

Bericht des Européischen Parlaments vom 1. Juni 2011 Uber das Thema ,,Mehr Effizienz und Fairness
auf dem Einzelhandelsmarkt” (2010/2109(INI).

12
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Unternehmensdienstleistungen einsetzen, um die Mangel in diesem Sektor zu
untersuchen. Die Gruppe wird sich auf vier Sektoren von Dienstleistungen fir
Unternehmen  konzentrieren: i) Marketing und Werbung, ii) Gebdude- und
Anlagenmanagement, iii) technische und Ingenieurdienstleistungen und iv) Gestaltung. Der
besondere Schwerpunkt wird auf Verbindungen zwischen Unternehmensdienstleistungen
und der Herstellung in der EU sowie auf der Entwicklung freiwilliger europaischer
Standards liegen, die das Potenzia haben, die Qualitét der Dienstleistungen und die
Vergleichbarkeit von Dienstleistungen, die in unterschiedlichen Mitgliedstaaten von
Dienstleistern erbracht werden, zu erhéhen..

MalRnahmen

Die Kommission wird 2012 einen Europaischen Aktionsplan fir den Handel annehmen, in
dem eine EU-Strategie fur diesen Sektor dargelegt wird.

Die Kommission wird ene Hochrangige Gruppe zum  Thema
Unternehmensdienstleistungen einsetzen, die Mangel in diesem Sektor bis Herbst
2012 untersuchen soll.

7. Einheitliche Ansprechpartner der zweiten Gener ation

Die Einheitlichen Ansprechpartner sollen Dienstleistern das Leben erleichtern, indem sie
ihnen eine Schnittstelle fur den Zugang zu allen notwendigen Informationen bieten und
es ihnen ermoglichen, ale einschldgigen Verwaltungsverfahren online abzuwickeln. Sie
erleichtern ferner den Dienstlel stungsempfangern eine sachkundige Wahl beim Kauf von
Dienstleistungen. Die Einheitlichen Ansprechpartner bieten ihnen grundiegende
Informationen wie Kontaktdaten der zusténdigen Behotrden und allgemein verflgbare
Rechtsmittel im Fall von Streitigkeiten.

Die Nutzerfreundlichkeit der von den Einheitlichen Ansprechpartnern bereitgestellten
Informationen Uber die Regelungen fiur die wichtigsten Dienstleistungssektoren variiert
jedoch stark

Viele Einheitliche Ansprechpartner stellen die Information in mindestens einer
Fremdsprache bereit, was einen grof3en Vorteil fur Dienstleistungserbringer darstellt.
Zahlreiche Verwaltungsverfahren sind jedoch noch nicht online verfiigbar und wenn sie
auf nationaler Ebene verfligbar sind, haben Nutzer aus dem Ausland haufig keinen
Zugriff auf sie.

Diese Unterschiede missen unbedingt angegangen werden, damit die Einheitlichen
Ansprechpartner so funktionieren, wie sie es zum Vortell der Nutzer sollten. Das
bedeutet, dass die Mitgliedstaaten in Bezug auf die weitere Vereinfachung und
Rationalisierung der Verfahren, stérkere ,Back-office”-lintegration und notwendige
technische Anpassungen, vor alem beim grenzibergreifenden Zugang, noch grof3e
Herausforderungen tberwinden mussen. Auch die Unternehmen muissen unbedingt auf
die Existenz der Einheitlichen Ansprechpartner und ihren Nutzen hingewiesen werden.

MalRnahmen

Die Mitgliedstaaten missen ihre Einheitlichen Ansprechpartner dringend in vollem
Umfang mit den Anforderungen der Dienstleistungsrichtliniein Einklang bringen.

die Mitgliedstaaten werden ermutigt, mit Unterstiitzung der Kommission bis Ende
2014 Einheitliche Ansprechpartner der zweiten Generation aufzubauen, die 1) alle

13
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Verfahren im Laufe des Lebenszyklus enes Unternehmens behandeln, 2)
mehrsprachig und 3) nutzerfreundlicher sind. Die Kommission wird mit den
Mitgliedstaaten Kriterien fur die Einheitlichen Ansprechpartner der zweiten
Generation in Form einer , Charta fur die Einheitlichen Ansprechpartner”
ver einbaren.

Die Kommission wird 2013 ene mit den Mitgliedstaaten koordinierte
Kommunikationskampagne tber die Einheitlichen Ansprechpartner starten, um die
Internetprasenz der Einheitlichen Ansprechpartner zu verbessern. Die Kommission
nimmt mit Unternehmensor ganisationen Kontakt auf, damit die Unternehmen besser
Uber die Einheitlichen Ansprechpartner unterrichtet sind, und fordert weiterhin deren
Nutzung.

1. SCHL USSFOL GERUNG

Die Dienstleistungen sind eine wichtige Triebkraft der europaschen Wirtschaft. Ein
besser integrierter und besser funktionierender Binnenmarkt fur Dienstleistungen ist von
entscheidender Bedeutung fuir die wirtschaftliche Erholung der EU.

Alle Mitgliedstaaten haben erhebliche Fortschritte bel der Umsetzung der
Dienstleistungsrichtlinie erzielt. Sie haben ungerechtfertigte Hemmnisse beseitigt und
ithren fur Dienstleistungen geltenden Rechtsrahmen Uberarbeitet. Dies wird der EU-
Wirtschaft Riickenwind geben.

Wachstum und die Schaffung von Arbeitsplétzen im Dienstleistungssektor werden
jedoch noch immer durch ein breites Spektrum an Hindernissen beeintréchtigt. Mehr
Wachstum ist mdglich, wenn jetzt Mal3nahmen ergriffen werden, um das Potenzial der
Dienstleistungsrichtlinie voll auszuschdpfen.

In Einklang mit der Mitteilung Uber Bessere Governance fur den Binnenmarkt sollten wir
unsere Anstrengungen darauf konzentrieren, bereits Bestehendes besser funktionieren zu
lassen. In dieser Mitteilung werden Moaglichkeiten vorgeschlagen, wie die
wirtschaftlichen Auswirkungen der Dienstleistungsrichtlinie maximiert werden kénnen,
vor alem in Dienstleistungssektoren von besonderer wirtschaftlicher Bedeutung.

— Die Mitgliedstaaten sollten in Bezug auf die Dienstleistungsrichtlinie ehrgeiziger
werden. Alle verbleibenden Hindernisse sollten in Bezug auf ihre wirtschaftlichen
Auswirkungen grundlich bewertet werden.

— Die Kommission hat einen Vorschlag zur Modernisierung des rechtlichen Rahmens
fur die Mobilitat freiberuflicher Dienstleistungen vorgelegt. Die Mitgliedstaaten
sollten ihn rasch annehmen.

— Der Binnenmarkt muss fir die Verbraucher da sein. Die Unternehmen sollten ihn
nicht zum Nachteil der Dienstleistungsempfanger kinstlich aufteilen.

— Andere Binnenmarktinstrumente, beispielsweise die Richtlinie Gber die Anerkennung
von Berufsgualifikationen und die Richtlinie Uber den eektronischen
Geschéftsverkehr, sollten in Verbindung mit der Dienstleistungsrichtlinie angewandt
werden. Gegebenenfalls sollte das EU-Recht Uberarbeitet werden, um dem speziellen
Bedarf des Dienstleistungssektors gerecht zu werden und zu gewéhrleisten, dass der

14
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rechtliche Rahmen in der Praxis sowohl fir Dienstleistungserbringer als auch fur
Dienstleistungsempfanger effektiv funktioniert.

— Die Mitgliedstaaten sollten die einheitlichen Ansprechpartner zu voll funktionsfahigen
e-Government-Instrumenten  weiterentwickeln, damit sie dem Bedarf der
Dienstleistungserbringer und Dienstlei stungsempféanger gerecht werden.

Dies erfordert das politische Engagement aller EU-Organe und Mitgliedstaaten, indem
sie der fristgerechten Durchfiihrung der erforderlichen Mal3nahmen den notwendigen
Vorrang einrdumen. Die Kommission wird mit den Mitgliedstaaten partnerschaftliche
zusammenarbeiten, um neues Wachstum und neue Arbetsplédize im
Dienstleistungssektor zu schaffen. Sie wird die Fortschritte im Rahmen ihres
Jahreswachstumsberichts genau Uberwachen.

15
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